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一、職業重建服務窗口

身心障礙者職業重建服務窗口
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◆法源依據:

• 身心障礙者權益保障法第四章第三十三條

• 各級勞工主管機關應依身心障礙者之需求，自行或結合民間
資源，提供無障礙個別化職業重建服務。前項所定職業重建
服務，包括職業輔導評量、職業訓練、就業服務、職務再設
計、創業輔導及其他職業重建服務。



一、職業重建服務窗口
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➢ 服務對象：設籍、居住或欲就業於台南市，年滿15歲以上領
有身心障礙證明，且有就業需求之身心障礙者為優先。

➢ 服務目的：設置身心障礙者職業重建服務窗口，透過個案管
理之服務方式，有效連結及運用各項職業重建資源，協助身
心障礙者進入或重返於競爭性的職場，使其獲得心理與經濟
上的滿足，雇主也滿意身心障礙者的工作表現。



教育、社政、醫療機構、
勞政轉介

身心障礙者本人(含擴大對象群)
或其家長/監護人申請

臺南市政府勞工局職業重建服務窗口
個案管理員受理申請開案

擬定個案職業重建計劃

追蹤成效

職業輔導評
量評估

轉介
其他資源

非典型就業
/創業輔導

職務
再設計

回報

(有判斷困難)
派案 否

是

評估是否
適合職業重建？

職業訓練
一般性
就業服務

庇護性
就業服務

支持性
就業服務

身心障礙者職業重建服務窗口服務流程

其他
(公職及駕照
考試、諮商、
個別化訓練)
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一、職業重建服務窗口

◎本局共12名職業重建個案管理員
(含視障職管員)提供身心障礙者職業
重建個案管理服務。
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職業

重建

自行

求助

教育

轉銜

社政

轉銜

衛政

轉銜

勞政
轉銜

其他
單位



一、職業重建服務窗口

◎職業重建駐點服務：
爲及時滿足大台南廣闊範圍

之身心障礙者職業重建需求，及
基於在地化便民服務，從100年
7月1日起開啟駐點服務。

至各大台南轄區就服台、地
政事務所、區公所等進行駐點服
務，獲得市民的肯定，並逐年調
整駐點地點。

提供在地化、
便利性之服務
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https://web.tainan.gov.tw/labor/cp.as
px?n=510

https://web.tainan.gov.tw/labor/cp.aspx?n=510


二、職業輔導評量

➢服務對象：需職管員評估開案，確認有需求者

1. 少有工作經驗，缺乏對職場的概念。

2. 有意願進入庇護性就業服務者。

3. 就業後短期內重複被辭退，不清楚原因者。

4. 中途致障礙，對於未來工作感到茫然者。

5. 無法判斷在實際職場的人際互動、工作態度與職場概念者。

6. 未領有身心障礙證明之職災勞工，經職災個管員轉介者。
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二、職業輔導評量

➢服務目的：

1. 了解職業潛能、興趣、技能、工作人格、生理狀況及所需輔
具等。

2. 提供具體就業建議，協助身心障礙者適性就業。

➢委託單位：

➢ 瑞復益智中心、蘆葦啟智中心、高雄市心光關懷服務協會。
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三、職業訓練

身障職

訓課程

餐飲類

手工藝

類

電腦資

訊類

專業服

務類

臺南市政府勞工局115年度

身心障礙者職業訓練

招生簡章
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https://web.tainan.gov.tw/labor/cp.aspx?n=512
https://web.tainan.gov.tw/labor/cp.aspx?n=512
https://web.tainan.gov.tw/labor/cp.aspx?n=512
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身心障礙者職業訓練班（「臺南市政府勞工局」網站）

https://web.tainan.gov.tw/labor/cp.aspx?n=512
三、職業訓練
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• 失業者職業訓練班「臺南市政府勞工局職訓就服中心」網站

• https://web.tainan.gov.tw/jobtainan/cp.aspx?n=44919三、職業訓練

https://web.tainan.gov.tw/jobtainan/cp.aspx?n=44919


四、身心障礙者職業訓練相關補助費

•職訓生活津貼：

每月按基本工資之60%發給。(17,700元)

•交通補助費：
凡設籍台南市15歲以上領有身心障礙證明，具有就業意願，皆可
報名，全額免費參訓，且參訓者每實際上課一日可申請50元的交
通補助費（每月最多可請領1,000元），由職訓單位代為申請。
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五、就業相關資源

(一)一般性就業服務：工作機會資訊的提供

臺南市身心障礙者人力銀行資料庫
https://jobbank.tainan.gov.tw/jobbank/index.php

聯繫窗口:
就業媒合人員
林先生(06-2986041)
沈小姐(06-2987463)
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https://jobbank.tainan.gov.tw/jobbank/index.php


五、就業相關資源

(一)一般性就業服務
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https://jobbank.tainan.gov.tw/jobbank/index.php
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• (二)支持性就業服務：
• 依照身障者工作意願及能力、想從事的職種協助開發工作職缺

• 陪同交通訓練、準備履歷、面試技巧演練

• 在就業初期於職場進行適應輔導(如工作技能教導、職務再設
計的運用)及建立職場自然支持者

• 作為雇主及身障者之間的溝通橋樑

五、就業相關資源



(二)支持性就業服務：

115年度台南市支持性就業服務員共14位(其中2位為職場穩定就
服員)，除本局2位支持性就服員、1位視障支持就服員外，共委
託4個單位:

財團法人伊甸社
會福利基金會
(3名)

財團法人天主教
臺南市私立蘆葦
啟智中心
(2名)

衛生福利部嘉南
療養院
(2名)

財團法人喜憨兒
社會福利基金會
(2名)

五、就業相關資源
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針對已就業且經評估職場上
有適應問題之身心障礙者，
提供個別化輔導服務，以協
助其工作適應、加強問題解
決能力、技巧及提升職場人
際關係，期以建立合宜工作
態度，有效協助就業穩定。

(二)職場適應服務：

五、就業相關資源
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• 對於有就業意願，但工作能力不足無法進入競爭性就業
市場之身心障礙者，經過職業輔導評量，通過庇護工場
入場評估，進入庇護工場就業，並輔以長期就業支持與
訓練，提升其職業能力，轉銜至一般職場就業。

• 產能核薪，定期檢核。

(三)庇護性就業服務：

五、就業相關資源



(三)庇護性就業服務：
庇護工場 專業人員 經營項目

庇護員工 職場見習

名額 名額

展翼烘焙坊
1名就服員
1名技輔員

烘焙製品 12 2

創義印務設計庇護工場 1名就服員 影印、設計、資訊服務、廣告、刻印 7 1

蓮心園農場
1名就服員
1名技輔員

農園藝產品產銷、農場觀光暨農務

DIY教學體驗
12

吉茂庇護工場 1名就服員 影印、設計、資訊服務、刻印、配鎖 6

喜憨兒台南場
1名就服員
1名技輔員

鮮凍食品、節慶商品及禮盒販售 12 1

菩提澄園庇護工場
1名就服員
1名技輔員

素食餐飲、包子饅頭製作及販售 12

小品食光烘焙庇護工場
1名就服員
1名技輔員

烘焙製品/門市人員
12

五、就業相關資源
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(四)非典型就業服務

服務內容：對於因生理、心理狀況等因素不易進入一般性競爭
職場或居住所在地偏遠，工作機會缺乏等身心障礙者，經職管
員評估後，提供非典型就業服務。

•由職管員、就服員與個案一起擬定服務計劃，提供專業講師
到府一對一授課，達到符合需求之個別化之訓練。

•委託伊甸社會福利基金會辦理，服務案量為12名。

五、就業相關資源
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(五)身心障礙者創業貸款利息補貼

服務內容：為協助身心障礙者創業，並減輕其創業負擔，辦理
身心障礙者創業貸款利息補貼作業。

•貸款金額最高新臺幣50萬元為限

•利息最高補貼6%。

•最長補貼5年

五、就業相關資源
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(六)職務再設計(工作改善)

•申請補助對象：
1.雇主，即僱用身心障礙員工之公、民
營事業機構、政府機關、學校及團體

2.身心障礙者自營作業者。
3.受僱之身心障礙個人。
4.公、私立職業訓練機構。
5.接受政府委託辦理職業訓練之單位。

6.接受政府委託或補助辦理居家就業服
務之單位。

目的

• 排除身心障礙者的工作障礙

• 增進身心障礙者的工作效能

• 提供以「事就人」的無障礙工作
環境

• 協助身心障礙者穩定就業

• 提高雇主僱用身心障礙者之意願

• 創造身心障礙者公平的就業機會

（增加自信心）

五、就業相關資源
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改善職
場工作
環境

改善工
作機具
或設備

提供就
業輔具

調整工
作方法

改善工
作條件

職務
再設計

1.工作重組
2.簡化工作流程
3.避免危險性工作

手語翻譯
視力協助
改善交通工具

改善項目

五、就業相關資源

(六)職務再設計(工作改善)



改善職場
無障礙環境

補助自動閱讀機補助裁紙機 LED廣告招牌 手語翻譯員

改善工作
設備或機具

提供
就業輔具

改善
工作條件

(六)職務再設計(工作改善)

五、就業相關資源
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五、就業相關資源

(七)參加國家考試補習及汽車駕駛訓練考照補助計畫

※申請人資格：
(一)報名參加課程當時須領有身心障礙證明者，且設籍本市六個月以上。
(二)年齡限制:國家考試補習課程補助依考試法規規定;汽車駕駛訓練課程

補助限十八歲以上、六十五歲以下者。
(三)未曾獲本局、其他機關(構)或團體相關國家考試補習或汽車駕駛訓練

考照補助者。(不限於當年度)
(四)申請人僅能就兩補助項目中獲一補助，且本局以補助一次為限。
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五、就業相關資源

➢汽車駕駛訓練考照補助
為協助身心障礙者增加就業技能，於參加汽車駕駛訓練並取得汽

車駕駛，補助實際學費二分之一，最高補助7,000元。

➢國家考試補習補助
為協助有意擔任公務人員之身心障礙者考取公職，補助參加國家

考試補習學費二分之一，面授課程最高補助1萬5,000元，函授課

程最高補助7,500元。
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五、就業相關資源

聘請專業心理師，透過面對面
之個別諮商進行輔導，協助身
心障礙者及中途致殘職災個案
在面對失能後變化之調適、情
緒支持，並提升個案人際互動
及職場適應能力。

服務目的：

遊戲治療

活動宣導 諮商室

(八)職涯諮商
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五、就業相關資源

(九)就業準備及強化穩定就業
促進活動
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活動照片



五、就業相關資源

(十)個別化服務及訓練

依服務對象個別差異及障礙特性，擬
訂個別化服務計畫，提供獨立交通能
力、職場見習、工作行為輔導及社區
就業適應能力等訓練，延聘專業老師
指導及訓練欲從事工作有關之技能，
以培養獨立、人際互動及職業適應等
能力。
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身心障礙者就業服務易讀版

將職業重建服務流程轉化為
「簡單易懂、圖文」的資訊

適用對象：

智能障礙者、腦傷者、自閉症者、語言學習者、高齡者

、精神障礙者
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https://web.tainan.gov.tw/labor/cp.aspx?n=510&s=16145


身心障礙者就業服務易讀版
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易讀動畫暨手語翻譯版

易讀動畫版

https://web.tainan.gov.tw/labor/cp.aspx?n=510&s=16145
https://web.tainan.gov.tw/labor/cp.aspx?n=510&s=16145
https://web.tainan.gov.tw/labor/cp.aspx?n=510&s=16145


◆創造包容職場

◆提升競爭力

◆發揮障礙員工的實力

推動職場合理調整

115年6/4(下午)及6/12(上午)於南門勞工育樂中心辦理
共融職場新思維：職場合理調整協商與實務分享活動

• 活動預告：
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勞動保障－就業歧視之禁止

◎為保障國民就業機會平等，雇主對求職人或所僱用員工，不得以種族

、階級、語言、思想、宗教、黨派、籍貫、出生地、性別、性傾向、

年齡、婚姻、容貌、五官、身心障礙、星座、血型或以往工會會員身

分為由，予以歧視；其他法律有明文規定者，從其規定。

◎同法第65條第1項規定；「違反第五條第一項、第五條第二項第一款

、．．．規定者，處新臺幣30萬元150萬以下罰鍰。」

就業服務法第五條：

校園求職防騙宣導



校園求職防騙宣導

• 本法第五條第二項第二款所定隱私資料，包括：

• 一、生理資訊：基因檢測、藥物測試、醫療測試、HIV 檢測、智力測

• 驗或指紋等。

• 二、心理資訊：心理測驗、誠實測試或測謊等。

• 三、個人生活資訊：信用紀錄、犯罪紀錄、懷孕計畫或背景調查等。

• 雇主要求求職人或員工提供隱私資料，應尊重當事人之權益，不得逾越
基於經濟上需求或維護公共利益等特定目的之必要範圍，並應與目的間
具有正當合理之關聯。
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就業服務法施行細則(第 1-1 條)

勞動保障－就業歧視之禁止
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職場新鮮人-如何求職防騙

三大準備

• 要確認：是否為合法經營的公司。

• 要陪同：於面試時請朋友、家人陪同或事先告知面試地點。

• 要存疑：應徵公司的徵才內容是否有不合常理的情形，

例如工作內容模糊、公司名稱不明等。

校園求職防騙宣導
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職場新鮮人-如何求職防騙

面試7不原則
• 不繳錢：不明費用不繳納。

• 不購買：公司商品不亂買。

• 不辦卡：帳戶卡片不瞬辦。

• 不簽約：文件契約不立簽。

• 不離身：證件存摺不離身。

• 不飲用：不明飲料不飲用

• 不非法工作：非法工作不上工。

校園求職防騙宣導



校園求職防騙宣導
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諮詢服務窗口

臺南市政府勞工局職業重建服務窗口

民治市政中心:

電話:06-2991111轉6290、6293、6602、6787

地址:台南市新營區民治路36號7樓(局本部)

永華市政中心:

電話:06-2991111轉8020、8530、1837、8173

地址:台南市安平區永華路二段6號8樓
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